CUENTA PUBLICA GESTION 2016
HOSPITAL PSIQUIATRICO DR. PHILIPPE PINEL




A todas luces, nuestra comunidad
hospitalaria saco a flote esta
coyuntura sobre la base del amor
propio y del profundo amor que han
acunado en su corazon por el
Hospital y por nuestras usuarias y
usuarios".

PALABRAS DEL DR. JAIME RETAMAL GARRIDO, DIRECTOR DEL HOSPITAL
PSIQUIATRICO DR. PHILIPPE PINEL, DURANTE LA CEREMONIA DE REINICIO DE LAS
OBRAS DE NORMALIZACION DEL ESTABLECIMIENTO.

28 de Noviembre de 2016
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HOSPITAL PSIQUIATRICO DE PUTAENDO
Dr. Philippe Pinel




MISION

"Somos una institucion publica, asistencial y docente que
atiende en red a personas con necesidades en salud
mental de mayor complejidad a nivel local, regional y
nacional”.

VISION

“*Queremos ser una institucion asistencial docente de
prestigio nacional en el area de la salud mental”.




NUESTROS

VALORES
%* Compromiso

t: Honestidad

‘ Respeto



AMBITOS DE ACCION

Clinico Dispositivos

Asistencial Comunitarios

Docente
Asistencial

EINIERY
Comunidad




RED DE SALUD MENTAL ACONCAGUA

Hospital Psiquidtrico Dr. Phbilippe Pinel Centro de Salud Mental
San Felipe

Residencias Protegidas .
Hogares Protegidos

ﬁ%'::;’g:‘t‘;g:: CENTROS DE SALUD Hospital de Dia Aconcagua
DE ATENCION PRIMARIA
Y EQUIPOS DE SALUD MENTAL

Agrupaciones de Centros Diurnos

Autoayuda y Familiares

S PREVIENE - Comunales
Centros de Rehabilitacion

OH y Drogas

EDUCACION TRABAJO COMUNA JUSTICIA
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GESTION CLINICA ASISTENCIAL

Dotacion de Camas

Corta Estadia Mediana Estadia Larga Estadia

42 camas 110 camas 109 camas

Psiquiatria Forense Psiquiatria Forense Area Pensionado
Evaluacion Tratamiento
20 camas 70 camas 3 camas

TOTAL: 354 camas



GESTION CLINICA ASISTENCIAL

Dispositivos Comunitarios

Hogares Protegidos Residencias Protegidas Centros Diurnos

Hospital de Dia



GESTION CLINICA ASISTENCIAL

Atencion Abierta de Urgencia
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521
Atenciones

18
Atenciones

32
Atenciones

38
Atenciones

GESTION CLINICA ASISTENCIAL

Servicio de Urgencia / Atencion por Zonas




GESTION CLINICA ASISTENCIAL

Servicio de Urgencia / Atencion por Zonas

923
Atenciones

Putaendo / 25%
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GESTION CLINICA ASISTENCIAL

Egresos Mediana Estadia
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GESTION CLINICA ASISTENCIAL

Psiquiatria Forense

Unidad de Evaluacién de
Personas Imputadas

Alta Complejidad Forense
Mediana Complejidad Forense |

Mediana Complejidad Forense Il

Total de Camas

Egresos y Promedio Dias de Estada

Traslados

20 40 92

20 10 172
20 21 164
30 20 208

B Camas Psiquiatria Forense

Camas Psiquiatria General

Indice
Ocupacional

81,1%

90,9%
91,0%

75,5%



GESTION CLINICA ASISTENCIAL

Psiquiatria Forense

PERITAJES ANO 2016

N° de Peritajes

Unidad de Evaluacion
de Personas Imputadas
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CENTRO DE SALUD MENTAL (CESAM)




GESTION CLINICA ASISTENCIAL

Centro de Salud Mental (CESAM)
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GESTION CLINICA ASISTENCIAL

Centro de Salud Mental (CESAM)

GES- AUGE

100%

Cumplimiento

Yy p

Prestaciones

307

Usuarios iniciaron

GES tratamiento GES garantia de

oportunidad




GESTION CLINICA ASISTENCIAL
Centro de Salud Mental (CESAM)

Consultorias 2016

TOTAL: 64



GESTION CLINICA ASISTENCIAL

Centro de Salud Mental (CESAM)

Cambios en modelo de gestion CESAM

Avance hacia un modelo de atencion ambulatoria, basado en
cuidados comunitarios

Deteccidn y resolucion de nudos criticos

Creacion de equipos territoriales

Planificacion estratégica

Separacion CESAM - HPP




DESARROLLO
DE LAS PERSONAS




Cuidados
Infantiles

Gestion
del Personal




DESARROLLO DE LAS PERSONAS
Dotacion de Personal

2016
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DESARROLLO DE LAS PERSONAS

Comision Salud

Realizacion de EMP a
124 funcionarios

Pausas Saludables

Monitoreo y seguimiento
de ausentismo laboral

Visitas domiciliarias a
funcionarios con licencia

Asesoriay
acompanamiento en
casos sociales




DESARROLLO DE LAS PERSONAS

Actividades Recreativas

Celebraciones
Efemeérides

Paseo vacaciones de
invierno para funcionarios
y Sus cargas

Celebraciones Navidad,
Fiestas Patrias y Dia del
Trabajador




DESARROLLO DE LAS PERSONAS

Calidad de Vida del Funcionario

Asesoriay
acompainamiento en casos
sociales

4 Proyectos Sociales
de Autocuidado




DESARROLLO DE LAS PERSONAS

Capacitacion

239

Funcionarios
Capacitados




DESARROLLO DE LAS PERSONAS
Capacitacion

23 Actividades realizadas
Ejecucion de Presupuesto

de cumplimiento ejecutado al 31 de diciembre de

99,46%0 =



MEJORAMIENTO
DEL ENTORNO
LABORAL



COMITE DE MEJORAMIENTO DEL ENTORNO LABORAL

Ejecucion de Presupuesto

Presupuesto Asignado

$5.167.936

Otorgados por el Servicio de Salud Aconcagua.-

Presupuesto Ejecutado

$5.256.521




COMITE DE MEJORAMIENTO DEL ENTORNO LABORAL

Proyectos

Radier periférico, canaletas y acceso a banos
Sala Multiuso




COMITE DE MEJORAMIENTO DEL ENTORNO LABORAL
Proyectos

Clases deYoga y Sesiones de Masoterapia
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COMITE DE MEJORAMIENTO DEL ENTORNO LABORAL

Proyectos

Encielado
Sala Multiuso
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CALIDADY SEGURIDAD DEL PACIENTE

Iniciativas para la Acreditacion

Mejoramiento Credencial del Funcionario

&% Andrea Espinoza Reyes
: Técnico en Parvulos




CALIDADY SEGURIDAD DEL PACIENTE

Iniciativas para la Acreditacion

Incentivos graficos

“Philippito” y nuestro
“llamo” son las mascotas
del Hospital. Ellos
ayudan al Equipo de
Calidad a ensenar e
incentivar a la comunidad
hospitalaria del Philippe
Pinel a cumplir con los
distintos protocolos de
Calidad.




CALIDADY SEGURIDAD DEL PACIENTE

Iniciativas para la Acreditacion

COMITE ETICO ASISTENCIAL

¢ Como acceder al Comité Etico Asistencial?

La presentacion de casos o consultas al Comité de Efica se realizard
siempre por escrito o via correo electronico, dirigidas a su Presidente
0 a quien lo subrogue, o a través de la Direccion del Establecimiento,
quien pondrd en conocimiento del Comité, a la brevedad posible,
todos los antecedentes del caso.

g || ACREDITACION
JDr‘ Phuhppe Pinel ;

Qﬁ’

PARA MEJORAR | Contamos
NUESTRA ATENCION Cowt\q.o
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—] Para optar a los benefidos del Sistema de Acreditadon de
Hospitales y Uinicos y seguir entregondo prestadones o

padentes con Patologios Awge debemos trobojor en

conjunto repasando y perfeccionando 9 ambitos en nuestra

clidad de atendon.

9




CALIDADY SEGURIDAD DEL PACIENTE
Hitos
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- Consolidacion sistema de indicadores,
principalmente en area clinica.

-Realizacion de dos simulacros de evacuacion




CALIDADY SEGURIDAD DEL PACIENTE
Hitos

Incorporacion de 2 profesionales (44 horas)
Incorporacion de funcionaria administrativa (22 horas)
Incorporacion profesional meédico (11 horas)
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GESTION FINANCIERA E INVERSIONES
Presupuesto de Ingresos M$
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GESTION FINANCIERA E INVERSIONES

Origen de los Ingresos Ms
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GESTION FINANCIERA E INVERSIONES
Presupuesto de Gastos M$
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GESTION FINANCIERA E INVERSIONES
Presupuesto de Gastos M$

® REMUNERACIONES

® ADQUISICION DE ACTIVOS
INVERSION

m BIENES Y SERVICIOS

17.748



GESTION FINANCIERA E INVERSIONES

Equilibrio Financiero

Ingresos Gastos
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INVERSIONES




Hospital Modular

$1.250.000.000




GESTION FINANCIERA E INVERSIONES

Inversiones

Equipamiento Farmacia Centro de Salud Mental (CESAM)

$3.748.500




EqU|pos de calefacaon CESAM




'Renovacién de computadores




PARTICIPACION

SOCIAL



Hospital Psiquiatrico
Dr. Philippe Pinel

“Recordamos
con aprecio alas grandes personas
y con especial gratitud hacia
quienes lo entregaron todo

~ En reconocimiento a una de las fundadoras
-y ultima delegada de nuestro CODELO



PARTICIPACION SOCIAL
Actividades del CODELO

Participacion Jornada
Salud Dialoga

encias

en cuidados
as y

tituto de
, FONASA.
laborales.
re v



PARTICIPACION SOCIAL
Actividades del CODELO

Jornada de Participacion Social en Pichicuy
Servicio de Salud Aconcagua



PARTICIPACION SOCIAL

Actividades del CODELO

Coordinacion con Encargado de Participacion
Servicio de Salud Aconcagua




PARTICIPACION SOCIAL

Vinculacion con la Comunidad

Charlas “Nutricion y Salud Mental”
Colegio Santa Juana de Arco y Colegio Marie Poussepin



PARTICIPACION SOCIAL

Vinculacion con la Comunidad

Visita estudiantes de ensenanza media
Colegio Assunta Pallota




SATISFACCION
USUARIA

En este establecimiento puedes
realizar tus consultas, sugerencias,
reclamos y felicitaciones en los

siguientes puntos durante las 24
horas del dia.

Ref:uerda Que ademé4s
contamos con yna
ficina de Informacién,

Reclamog
¥ Sugerencias
OIRS cias

Pide el Formulario de Solicitudes Ciudadanas
que esta disponible en las Unidades de Alta
Complejidad, Mediana Estadia Ill y nuestro
Servicio de Urgencia



SATISFACCION USUARIA
OIRS - Reclamos
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SATISFACCION USUARIA

OIRS - Reclamos

Tipificacion de los Reclamos

B PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
TRATO
m COMPETENCIA TECNICA

H TIEMPO DE ESPERA




SATISFACCION USUARIA

OIRS - Felicitaciones

El 200% de las felicitaciones
corresponden a buen trato al usuario

100 -+

2

D)t

10 - ANO 2015

m ANO 2016

ANO 2015 ANO 2016



SATISFACCION USUARIA

Encuesta de Satisfaccion Usuaria Ministerio de Salud
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"Anos atras el Hospital
Psiquiatrico estaba encerrado
y muy pocos sabian algo de lo

que se hacia aqui, y ahora el
Hospital se ha abierto a la
comunidad y eso es algo muy
bueno e importante”

IRMA MENA, PRESIDENTAUNION COMUNAL DEL ADULTOMAYOR DE PUTAENDO E INTEGRANTE
DEL CONSEJO DE DESARROLLO LOCAL(CODELO) DEL HOSPITAL PSIQUIATRICO
DR. PHILIPPE PINEL.



GESTION COMUNICACIONAL

Presencia en Medios de Prensa

' pRELUD\O

radio 100.9

Profesionales del Hospital entregaron
recomendaciones en Radio Preludio de San Felipe



GESTION COMUNICACIONAL

Presencia en Medios de Prensa

La prensa de Aconcagua fue testigo de la
instalacion de las dependencias clinicas modulares



GESTION COMUNICACIONAL

Presencia en Medios de Prensa

Nuestro Director también abordé la actualidad de
> la Psiquiatria en Chile, como invitado en el
'%' Programa “Hablemos Hoy” de UCV Television

3 ] . 4 - ‘ /
¢Como detectar y tratar Ic 2 L/

episodios criticos? |
PREQCGUANTEOSADUD MENIAUDDELDOS GHILENOS

| -
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EL PODER DE LA INFORMACION

UTAENDO
WNFO MA P %A ENEL CAMINO DE LA NOTICIA

N EL CAMIND DE LA NOTICIA
45 ' ACTUALIDAD CULTURA DEPORTE OPINION POLITICA DENUNCIAS EDUCACION EDITORIAL VIDEOS

" ADMISION
g 2017

VACUNATE XTI

VACUMATE X SLLOS ¥ BLLAS

VACUNATE CONTRA
LA INFLUENZA

AN FELIPE SANTA MARIA PUTAENDO CATEMU LLAYLLAY PANCUENHUE LOS ANDES RINCONADA SAN ESTEBAN

ALLE LARGA

' X

I
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Instalan médulos de atencion en hospital L {

Psiquiatrico de Putaendo en espera de - -

" Sanfecoon retomar y concluir obras de normalizacion

24 8 del recinto o ’

BALANCE 3 ’

NO 2015

Casilla 15
EL RINCON
CURIMON
SAN FELIPE

|

DIAS E ATENCION quitri i ) Se convij dal eltnmer hospitalide Chile enJontar_..

MARTES - MIERCOLES - JUE
wounos [ una biblioteca para sus usuarios

Nosotros / Contactenos

Menrcoles, 32 de Marre do
w0r7

Opinion

Presencia permanente

en los medios de prensa
L o BRI .

ira y Ciencias Econémicos

Hospital Psiquiatricode Putaendo implementa sistema de Telemedicina en Moy  Msx  Min
SIGUENOS EN FACEBOOK Servicio de Urgencia
puiia ks
DNoticias CI optimizacion de recursos del Servicio de Urgencia, ademas de establecer un manejo de distancias para o
IAT2 Mo gntn . ue usuarnias 105 que no requieren hospitalizacion eviten realizar extensos viajes !u sta Putaen
Siguenos en:

L] K flicke

PUTAENDO: HOSPITAL PSIQUIATRICO DR. PHILIPPE
PINEL DE PUTAENDO SE ABRE A COLEGIOS DE

ENSENANZA MEDIA 600 360 777




PROYECTO DE
NORMALIZACION




PROYECTO DE NORMALIZACION

Aspectos Generales

Inversién: $21.121.136.779
Financia: Ministerio de Salud
Fecha Inicio: 28/11/2016

Plazo de Ejecucién: 760 dias
Contratista: Acclona
Infraestructuras S.A
Mandante: Servicio de Salud
Aconcagua




PROYECTO DE NORMALIZACION
Etapas de Intervencion

Etapa 1

Ala Sur

Ala Norte



PROYECTO DE NORMALIZACION
Etapas de Intervencion

Etapa 2
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PROYECTO DE NORMALIZACION

Etapas de Intervencion

Etapa 1
Ala Sur Poniente




PROYECTO DE NORMALIZACION

Etapas de Intervencion




PROYECTO DE NORMALIZACION

Etapas de Intervencion




PROYECTO DE NORMALIZACION

Etapas de Intervencion

Etapa 1
Ala Sur Poniente
Ala Poniente



PROYECTO DE NORMALIZACION
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Etapas de Interven




PROYECTO DE NORMALIZACION

Etapas de Intervencion

Etapa 1
Ala Sur




PROYECTO DE NORMALIZACION

Etapas de Intervencion

Etapa 1
Modulo Central
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RELACION
ASISTENCIAL DOCENTE




RELACION DOCENTE ASISTENCIAL

Practicas profesionales




RELACION DOCENTE ASISTENCIAL

Practicas profesionales

M - 4 estudiantes de Terapia
Ocupacional

UNIVERSIDAD
VINA DEL MAR

So— - 20 estudiantes de Terapia
‘”'Playa Ancha Ocupacional

- 2 estudiantes de Psicologia

- 60 estudiantes de Medicina
o Universidad - 40 estudiantes de Enfermeria
feVelnamin - 1 becada de Salud Familiar

- 4 estudiantes de Fonoaudiologia

- 70 estudiantes de Técnico en
Enfermeria de Nivel Superior

DE LA

UNIVERSIDAD
ANDRES BELLO




HITOS RELEVANTES
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PUESTA EN MARCHA
HOSPITAL MODULAR
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INAUGURACION MURAL U.F.A.C
“MIVALLE, MI CHILE, MI TIERRA"
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ENTREGA DE
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CAPACITACION DEFENSORIA
METROPOLITANA SUR
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VISITA CENTRO

CIP-CRC LIMACHE
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IMPLEMENTACI()N TELEMEDICINA
SERVICIO DE URGENCIA
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APERTURA A COLEGIOS

~

DE ENSENANZA MEDIA



FORTALECIMIENTO ACTIVIDAD TERAPEUTICA = o
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COLABORACION INSTITUTO PSIQUIATRICO
DR. JOSE HORWITZ BARAK =
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COLABORACION HOSPITAL
PSIQUIATRICO EL PERAL
'ii ﬁi\



Il JORNADA REGIONAL
DE PSIQUIATRIA FORENSE
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APERTURA NUEVO HOGAR
PROTEGIDO EN SAN FELIPE
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VISITA FAMILIA
DR. ABSALON WEGNER MILLAR
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Inversign: 521 ‘.
Fecha Inicio:. _/ §i§l
Plazo de Ejecuc/=
Contratista: Ar *

Cadiia

REINICIO OBRAS
DE NORMALIZACION




CHARLA PSIQUIATRIAY PREVENCION
DEL SUICIDIO [ HOSPITAL SAN CAMILO
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'PARTICIPACION EN EXPOSICION JORNADA|
"~ DE INTERNACIONES PSIQUIATRICAS
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REUNION CON MINISTRA DE SALUD
DISCUSION PLAN NACIONAL DE SALUD MENTAL
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Preparacion

para el cai

PARTICIPACION EN JORNADA NACIONAL
DE PUESTA EN MARCHA /[ PUERTO VARAS




VARV

READECUACION DEPENDENCIAS
SERVICIO DE URGENCIA



CAPACITACION DEFENSORIA
PENAL PUBLICA
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PARTICIPACION JORNADA NACIONAL DE
SALUD MENTAL - MINISTERIO DE SALUD
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MESA DETRABAJO UNIDADES DE MEDIANA
ESTADIA/ MINISTERIO DE SALUD
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USUARIOS DE UNIDAD DE AGRICULTURA
CREARON HUERTOS URBANOS
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ACTIVIDADESY EVENTOS
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Participacion Cabalgata

Ejercito Libertador
| -
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Participacion permanente
en “Gobierno Presente”



limpiadas Usuarios



Aniversario 48

HPP
|



&
~

ivas

dades recreati

]
para Usuarios

Act




Fiestas Patrias
Mediana Estadia lll
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Talleres usuarios
Unidad Forense de Mediana Complejidad |



Cicletada Semana
de la Salud Mental
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Paseos de veraneo
para Usuarios
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Navidad Usuarios
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AGREDITAR EN CALIDAD
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TRABRJAR EN LA GESTION DEL CAMBIO
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'AVANZAR EN LA PUEST
PARA EL NUEVOH

3




FﬂllTAlEBIMIENTII I}IIMISIIIN DE EGBESII
USUARIOS CON PERFIL DE LARGA ESTADIA

N IEANIE S




= GESTIIINAII LA I‘IIIMEBA ESCUELA IIE
ARTES Y III’IBIIIS PARA llSIIAIIIIIS

Lo ]




A y/‘aa/w (menlos



Hospital Panuuétrlco
Or. Philippe Pinel Putaendo




A nuestro Equipo Directivo
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