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SOMOS Una INSEILACon
publica, asistencial
docente, que atiende en
red a personas con
problemas de salud
mental a nivel local,
regional y nacional.
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Red de Salud Mental de Aconcagua

Servicios de Unidad de Evaluacion
Larga Estadia de Personas Imputadas

Servicio de Psiquiatria

Servicio de Alta
de Mediana Estadia

Complejidad Forense

Servicio de Mediana

. L Complejidad Forense |
Servicio de Psiquiatria piel

de Corta Estadia

Servicio de Mediana
Complejidad Forense I

Centros de Rehabilitacion
OHy otras Drogas

Servicio de Urgencia
Psiquiatrica

Centro de Salud Mental
San Felipe

Clinica Neurologica

Comunidades Residencias Protegidas

Terapéuticas

Agrupaciones de PREVIENE Comunales

Autoayuda y Familiares Hogares Protegidos

Hospital de Dia



Ambitos de Accion
Dispositivos
Asistencial Docente Comunitarios Familias y Comunidad

Universidad de 3 Centros diurnos de
Di
Area Cerrada Valparaiso aleSEl DRl Rehabilitacién Psicosocial
. Area Ambulatoria JUNERER LS AR * Residencias "2 CIUb?.S de. ’Relns.eruorf i
Ancha Rehabilitacién Psicosocial
» Area Mixta ) Z?;tum Profesional * Hogares * Agrupacion Luz Crepuscular

* Clinica Neurolégica | Agrupaaon de Amigos del
Hospital
 Centrode

Rehabilitacién * Centro de padresy

Apoderados del Hospital

Esperanza

| * Consejo de Desarrollo Local
&= * Voluntariado Amigos de
| Colores.

e Agrupacion de Usuarios y
1A Amigos de los Hogares de

Putaendo.
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GESTION CLINICA ASISTENCIAL

AREA CLINICA COBERTURA !

Sistema de Psiquiatria

Nacional
Forense o
Servicios de Urgencia y Regiones de Atacama, w
Corta Estadia Coquimbo y Valparaiso o
Servicio de Mediana Recidn de Valbaraiso &G
Estadia & P v’
Servicios de Larga :

, 5 Nacional X
Estadia .
Centro de Salud P

Aconcagua A

Mental

Xl
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GESTION CLINICA ASISTENCIAL

Servicio de Urgencia
Atencion Abierta

Atenciones Ambulatorias

Afio 2010

Afo 2011

Afio 2012

Afo 2013



GESTION CLINICA ASISTENCIAL

Servicio de Urgencia

Atencion Cerrada

Numero de Ingresos

700 -
600 -
500
400
300
200 -
100 -

Afio 2011

Afo 2012

Afo 2013

Numero de Camas Ingresos Promedio Dias de Indice
Estada Ocupacional
18 513 15

88%



GESTION CLINICA ASISTENCIAL

Corta Estadia

Numero de Egresos

350 -
300 -
250
200
150
100 -

50 -

Afio 2011

Afio 2012
Afio 2013

Nimero de Camas Egresos Promedio Dias de indice
Estada Ocupacional

95%



GESTION CLINICA ASISTENCIAL

Mediana Estadia

Numero de Egresos

Afo 2011
Afo 2012

Afo 2013

Nuamero de Camas Egresos Promedio Dias de Indice
Estada Ocupacional
30 13 78

87%



GESTION CLINICA ASISTENCIAL

Larga Estadia
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GESTION CLINICA ASISTENCIAL
Larga Estadia

» las MIPERES

SER
in
Econo
Turism

Agrupacion de Lombricultores - Proyecto Centro de
Acopio y Venta de.Humus



GESTION CLINICA ASISTENCIAL

Larga Estadia




GESTION CLINICA ASISTENCIAL

Estadia

9%




GESTION CLINICA ASISTENCIAL

Psiquiatria Forense

Total de Camas Egresos Promedio Dias de Estada indice
Ocupacional

Unidad de Evaluacion de 91%
Personas Imputadas

Alta Complejidad Forense 20 13 173 93%
Mediana Complejidad Forense | 20 4 270 88%
Mediana Complejidad Forense Il 30 11 260 88%

B Camas Psiquiatria Forense

B Camas Psiquiatria General




GESTION CLINICA ASISTENCIAL

Centro de Salud Mental

Numero de Atenciones

40000 -
35000 97937

30000 _

25000 - ____ 31726

20000 o \
15000 T

10000 - _____———————_____\
5000 \

Afo 2010

35032

Afo 2011
Afio 2012

Afio 2013

B Atenciones no GES

W Atenciones GES




GESTION CLINICA ASISTENCIAL
Centro de Salud Mental )

. _—
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5.434

Prestaciones

usuarios iniciaron
. tratamiento GES

] va
— 100%

Cumplimiento
Garantia de
Oportunidad




GESTION CLINICA ASISTENCIAL
Centro de Salud Mental

Interconsultas | % Atendidas antes | % Atendidas en
no GES de 60 dias mas de 60 dias

Adultos (20 y + afios) 73% 27%
Aflolescentes (15-19 91 589 429%
anos)

Nifios (0 - 14 afios) 235 47% 53%

TOTAL 866 82% 18%
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RELACION ASISTENCIAL DOCENTE
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RELACION ASISTENCIAL DOCENTE

Primera Jornada
Regional de
Psiquiatria
Forense

Universidad de
Playa Ancha







RECURSOS HUMANOS Y AMBITO ORGANIZACIONAL
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RECURSOS HUMANOS Y AMBITO ORGANIZACIONAL
Capacitacion
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$12.770.800

Presupuesto
Ejecutado 92% N
- . r g r -y “ "Lw
' i L4
Ley 19.664 (Médicos) 8 50% de la dotacion

Ley 18.834 358 98% de la dotacidn
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RECURSOS HUMANOS Y AMBITO ORGANIZACIONAL
Bienestar Integral

LR

~ Programa Vestuario *.

Programade | Mejoramiento del & $13.848.000 =

: % Salud EMPA /4 . Entornolaboral & X
~ ) $4.000.000.- & =
e £ SR e :




RECURSOS HUMANOS Y AMBITO ORGANIZACIONAL

Bienestar Integral

Jardin Infantil Los Angelitos




RECURSOS HUMANOS Y AMBITO ORGANIZACIONAL
Fortalecimiento del Clima Organizacional
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Factores
Organizacionales Recursos Humanos
“COMUNICACION” “INDUCCION”
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RECURSOS HUMANOS Y AMBITO ORGANIZACIONAL
Fortaleciiento del Clima Oranizacinal
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Interacciony
Funcionamiento
de Unidades de

Trabajo




RECURSOS HUMANOS Y AMBITO ORGANIZACIONAL
Fortalecimiento del Clima Oiggmzaciona -
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Campeonato de
Cueca de los
Trabajadores de
Salud de
Aconcagua






GESTION FINANCIERA E INVERSIONES

Presupuesto de Ingresos MM$

\‘STmﬁm‘pmvecto de

- ..
- reconstruccion)
-

— 5.161-_ " 5.572

6.000

5.000 -

4.000

Ano 2011 MMS

Afo 2012

Afo 2013



GESTION FINANCIERA E INVERSIONES

4.000

3.500 -

3.000 -

2.500 -

2.000 -

1.500 -

1.000 -

500 +

Origen de los ingresos 2013 MM$

_//3.926 3747

1.562

1.250

12

29 A0 52 19
~ = L) &~
A A
Transferencias PPV Transferencias PPI Ingresos de Inversion en Salud  Recuperacion de
Operacién Préstamos

W Afo 2013
W Afio 2012



GESTION FINANCIERA E INVERSIONES

Presupuesto de Gastos MM$

B Remuneraciones Bienes y Servicios
M Iniciativas de Inversion B Adquisicion de Activos



GESTION FINANCIERA E INVERSIONES

Equilibrio Financiero

Presupuesto para Gasto en Bienes y
Gastos Servicios de consumo

$1.369.996.383 $1.369.996.383




GESTION FINANCIERA E INVERSIONES

Construccion de Tranque para Regadio
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> 55.U00.000.-
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GETI()N FINANCIERA E INVERSIONES
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GESTION FINANCIERA E INVERSIONES
o ‘S}Zw‘d:ﬁf Hospital-y Centro :‘{
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SATISFACCION USUARIA Y PARTICIPACION SOCIAL

Oficina de Informacrones, Reclamos y Sugerencias

Reclamos

Tipo de Reclamos

Ano 2011

Afo 2012
Afo 2013

B Competencia Técnica B Procedimientos Administrativos
B Informacién Infraestructura



SATISFACCION USUARIA Y PARTICIPACION SOCIAL

Consejo de Desarvollo Local

Realizacion de Triptico del Hospital.

Programas Semanales en Radio F.M. Vida.
Analisis de Solicitudes ciudadanas expresadas por usuarios y familiares.

Charla de Prevencion del Suicidio con Unién Comunal de Juntas de Vecinos.



SATISFACCION USUARIA Y PARTICIPACION SOCIAL

Fiesta de Inauguracion.
Tarde de Actividades recreativas.
Caminata de funcionarios.

Cuadrangular de Babyfootball.

Triangular femenino de Babyfootball.

Fiesta de Karaoke .
Coronacién “Reina Semana de la Salud Mental’.

Carnaval de Cierre de la Semana.




SATISFACCION USUARIA Y PARTICIPACION SOCIAL

Festival de la Voz
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SATISFACCION USUARIA Y PARTICIPACION SOCIAL

Implementacion Estrategia Hospital Amigo
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Servicio de

Urgencia

Horario de Atencion:

00:00 a 24:00 hrs.

Horario de Visitas:

15:00 a 16:00 hrs.

JEFE DE SERVICIO MEDICO DE TURNO

Protocolo

Informacion
y Trato al Usuario

Protocolo

Asistencia
Espiritual

A f ul considera las sig |
de nes, coleb o d 1
- ones reli |

usuanos, su fumilia y funciomarios ded establecimienmo. Esta
podra realizarse de mancem individual o gropal




SATISFACCION USUARIA Y PARTICIPACION SOCIAL

Resultados Encuesta de Trato al Usuario
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SATISFACCION USUARIA Y PARTICIPACION SOCIAL

Voluntariado Amigos de Colores




SATISFACCION USUARIA'Y PARTICIPACION SOCIAL

Participacion en Celebraciones Comunales







HECHOS RELEVANTES
Reportajes de Ct«:lewslon y TUN




HECHOS RELEVANTES

Construccion de Cabana de Vemneo en Horcon




3 HECHOS RELEVANTES

Pasantias Forenses y de Corta Estadia
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HECHOS RELEVANTES
Proyecto Escuela de Circo — Teatro de Jahuel
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HECHOS RELEVANTES

Progmw\a de Gestion del Cawxb:o




HECHOS RELEVANTES

Acreditacion de Calidad

100%

obligatorias

v" Instrumento de Difusion de Derechos de los
Pacientes.

v’ Consentimiento Informado.

v Aprobacidn ética de investigacion en seres
humanos.

v" Programa de mejoria continua de la calidad a
nivel institucional.

v" Protocolos de Reanimacién Cardiopulmonar.

v’ Contencion fisica de pacientes en agitacion
psicomotora.

v Programa de prevencion de eventos adversos.

v Procedimiento de alerta y organizacién de la
atencién de emergencia.

v’ Selector de pacientes en la Unidad de
Emergencia.

v’ Certificados de titulos médicos con funciones
permanentes o transitorias.

v’ Sistema de ficha clinica.

v’ Plan de Evacuacion.



HECHOS RELEVANTES

Acreditacion de Calidad

o v'Se cuenta con protocolo de
almacenamiento y mantencion de
material estéril en el establecimiento.

v'El hospital cuenta con un responsable de

prevencion de incendios y un plan de
22 de 44 prevencion.

. <m v'El hospital cuenta con un responsable
caracteristicas designado por resolucion de la
' A ' mantencion de las senaléticas de
seguridad.
v'El hospital cuenta con un plan de
mantenimiento de instalaciones y un
responsable institucional designado.
v'Programa de induccién para nuevos
funcionarios.
v'Procedimiento en caso de accidente con
fluidos corporales de riesgo.
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PROYECTO DE RECONSTRUCCION

Reubicacion y Adecuacion de Servicios

Traslado de las tareas de preparacion y distribucion

de alimentos a Reposteros de los Servicios Clinicos.

Traslado de Unidad de Lavanderia a camarines de

agricultura.

* = Construccion de espacio para Saneamiento Basico

« Traslado de Talleres de Servicios Generales y Bodega
Central a Gimnasio.

«  Traslado de Farmacia y Bodega a Salon de

Conferencias




PROYECTO DE RECONSTRUCCION

Primera Etapa del Proyecto
i U
O Philppe Pine O Phiiope Pine

OS PITAL PSIQUI, TR C » HOSH
DR. PHILIP NEL | FERAENE | T e

Put \




PROYECTO DE RECONSTRUCCION

Primera Etapa del Proyecto

DEMOLICIONES Y TRASLATDYOS:

ALA SUR:
ALA SUR ORIENTE:
ALA CENTRAL:




PROYECTO DE RECONSTRUCCION
Sequnda Etapa del Proyecto

ALA PONIENTE:
ALA NOR PONIENTE:




PROYECTO DE RECONSTRUCCION
Tercera Etapa del Proyecto

ALA NORTE:
ALA NOR ORIENTE:




PROYECTO DE RECONSTRUCCION
Cuarta Etapa del Proyecto

DEMOLICIONES Y TRASLAIDOS:
ALA ORIENTE:

ALA SUR ORIENTE:




REALIDAD POST RECONSTRUCCION ANO 2021
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e Mediana Estadia (30) { * Mediana Complejidad Forense (20)




PROYECTO DE
RECONSTRUCCION
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