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LOS INICIOS FUERON SIGNOS DE ESPERANZA 
PARA USUARIOS/AS Y FUNCIONARIOS/AS 



EL SENTIDO DE NUESTRA LABOR DIARIA 
SON ELLOS 



NUESTRO HOSPITAL MIRA 
HACIA EL FUTURO 



AMBITO INSTITUCIONAL 



Somos una institución pública, asistencial y 
docente que atiende en red a personas con 

necesidades en salud mental de mayor 
complejidad a nivel local, regional y 

nacional 

Misión 

Nuestra misión 

Nuestra misión 

Nuestra misión 

Nuestra misión Nuestra misión 

Nuestra misión 

Nuestra misión 



Nuestra visión 

Queremos ser una institución 
asistencial docente de prestigio 
nacional en el área de la salud 

mental 

Visión 
Nuestra visión 

Nuestra visión 

Nuestra visión 

Nuestra visión 

Nuestra visión 



VALORES INSTITUCIONALES  

Respeto 

Honestidad 

Tolerancia Solidaridad 

Compromiso 



 

 

 

 

 

 

 
AMBITOS 
DE 
ACCIÓN 



RED DE SALUD MENTAL ACONCAGUA  
Hospital 

Psiquiátrico Dr 
Philippe Pinel 

Centro Quicalcura 

Centro Comunitario de 
Salud Mental de Los Andes 

Residencias Protegidas Hogares Protegidos 

Comunidades Terapéuticas 

Agrupaciones de Autoayuda 
y Familiares 

Hospital de Dia Aconcagua 

Centros de Rehabilitación 
OH y Drogas 

PREVIENE Comunales 

Centros Diurnos 

Centro Comunitario de 
Salud Mental Llay-Llay 

Centro Comunitario de 
Salud Mental de San Felipe 

A t e n c i ó n 

P r i m a r i a 

D e   S a l u d 

Educación Trabajo Justicia Comuna 



Corta Estadía 

Mediana 
Estadía 

Larga Estadía Pensionado 

Psiquiatría 
Forense 

TRATAMIENTO 

Psiquiatría 
Forense 
EVALUACIÓN 

DOTACIÓN DE CAMAS 

354 
camas 



SERVICIO DE URGENCIA 

3000 

3500 

4000 

4500 
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5500 

2017 2018 

4917 

5281 

364 
atenciones más 

el año 2018 



ATENCIONES SERVICIO DE 
URGENCIA 

Viña del Mar - 
Quillota 

Valparaíso – San 
Antonio 

Aconcagua 

789 

4393 

Por Serv. De Salud 

21 



TELE PSIQUIATRÍA 

79 
Realizadas 

2018 



GESTIÓN CLINICA 
Resumen 2018 

SERVICIOS CLÍNICOS DOTACIÓN DE 
CAMAS 

INDICE 
OCUPACIONAL 

URGENCIA Y CORTA ESTADIA 42 99% 

MEDIANA ESTADIA 110 96,2% 

PSIQUIATRIA LARGA ESTADÍA 109 99,5% 

PSIQUIATRIA FORENSE EVALUACIÓN 20 94,40% 

PSIQUIATRIA FORENSE TRATAMIENTO 70 89% 



GESTION CLINICA UEPI 

Peritajes 
(hospitalizados) 

 

41 

Peritajes 
AMBULATORIOS 

 

68 



GESTION CLINICA 
Dispositivos Comunitarios 

1  

HOSPITAL DE DIA 

10  
USUARIOS SAN FELIPE 

3  

RESIDENCIAS PROTEGIDAS 

36  
USUARIOS 

7  
HOGARES PROTEGIDOS  

56  

USUARIOS 



GESTION CLINICA 

Vacunados contra la 
Influenza 

Vacunados contra la 
Hepatitis B 

COMPLIMIENTO 

META EMP 2018 
Funcionarios FONASA-ISAPRE 



DOTACION DE PERSONAL 

ADMINISTRATIVOS 27 

AUXILIARES 126 

MEDICOS 16 

PROFESIONALES 79 

QUIMICOS 2 

TECNICOS 133 

384 

Total de 
funcionarios 



CAPACITACIÓN 

72,8% 
Cumplimiento Meta Anual 

Presupuesto anual 

$16.642.100 

262 
Funcionarios capacitados 

17 
Actividades realizadas 



CLUB DEPORTIVO 
ADQUISICION DE DOS SILLAS PARA MASAJES E IMPLEMENTOS 



COMITÉ MEL 
DIVERSAS ACTIVIDADES ANUALES 



COMITÉ PARITARIO 



RELACIÓN ASISTENCIAL DOCENTE 

Medicina  71 Alumnos 
Enfermería 45 Alumnos 
Fonoaudiología 37 Alumnos  
  
Total  153 Alumnos 

Total Alumnos 2018  

 

227 Alumnos 

6 Alumnos (Terapia Ocupacional) 

68 Alumnos (TENS) 



Bienestar 



DÍA DEL MÉDICO 



DIA DE LA MUJER 



DIA DEL 
ADMINISTRATIVO 



DÍA DEL TRABAJO 



DÍA DEL PAPÁ 



DÍA DE LA MAMÁ 



DESPEDIDA A JUBILADOS 



LE DIJIMOS HASTA SIEMPRE A NUESTROS JUBILADOS 
“RECRE-ACTIVATE” 





GESTIÓN FINANCIERA E INVERSIONES 



PRESUPUESTO DE INGRESOS 

Año 2017 

$16.979.000 $14.105.000 

Año 2018 



ORIGEN DE LOS INGRESOS MM$ 

Transferencias 
PPV 

Transferencias 
PPI 

Ingresos 
operacionales 

Otros ingresos 
corrientes 

Recuperación de 
préstamos 

Inversión en 
Salud 

4538 4304 50 45 101 5067 



PRESUPUESTO DE GASTOS MM$  

$13.029.785 $14.292.424 

Año 2017 Año 2018 



DESGLOSE DE GASTOS M$ 

ADQUISICIÓN DE 
ACTIVOS 

4.466.707 6.648.878  16.979 2.157.154 

5.046.051 197.703 6.765.268  41.402 2.242.000 

SERVICIO DE LA 
DEUDA 

2 
0 
1 
7 

2 
0 
1 
8 

REMUNERACIONES INVERSIÓN BIENES Y 
SERVICIO 



DEUDA SUBTÍTULO 22  
(31 de diciembre de 2018) 

Presupuesto Autorizado 

M$ 2.241.168 

Transferencia Recibida 

M$ 2.082.920 

DEUDA: M$158.248.000 



Iniciativas de Inversión 

$41.402.183 



MINIBUS 

 $20.408.500  



REFRIGERADOR INDUSTRIAL 

$1.218.265 



SILLÓN DENTAL 

 $6.247.500  



SATISFACCIÓN USUARIA 



SATISFACCIÓN USUARIA 

 

32 
2018 



SATISFACCIÓN USUARIA 

DISTRIBUCIÓN DE LOS RECLAMOS 

Trato 

Información 

Comp. Técnica 

Infraestructura 

Tiempo de Espera 

Proc. Administrativo 

14 

2 

8 

3 

3 

2 



SATISFACCIÓN USUARIA 

2018 

Felicitaciones 



DISTRIBUCIÓN DE LAS FELICITACIONES 

50 A equipos de 
trabajo 

31 19 



SATISFACCIÓN USUARIA 

Encuesta de Satisfacción Usuaria 

6,71 6,89 6,54 
2018 2016 2017 



SATISFACCIÓN USUARIA 

Humanización del trato – HOSPITAL AMIGO 

Campaña interna 

Nueva Sala de Espera – 
HOSPITAL AMIGO 

En proceso de construcción 



HITOS 2018 

Cincuentenario Normalización 

Acreditación Apertura a la Comunidad 



Acreditación 



• 100% de las obligatorias 

 

• 75% de las aplicables del 50% exigido 

% DE CARACTERÍSTICAS CUMPLIDAS 



AGRADECIMIENTOS ESPECIALES A: 



HITOS CAMINO A LA ACREDITACIÓN 

Diciembre de 2017, presentación ante 
Superintendencia de Salud 

Enero 2018, sorteo: 

Empresa Acreditadora ACA Ltda. 

Primera semana de Abril, proceso de evaluación por  
Empresa ACA Ltda. 

Junio de 2018, fuimos notificados de nuestra Acreditación 



El reconocimiento y la gratitud para todo/as nuestros funcionarios/as 

El esfuerzo, la dedicación y el amor por nuestros usuarios/as fueron nuestro motor 

TODO/AS LO LOGRAMOS 



RECIBIMOS NUESTRO CERTIFICADO 



NUESTRO EQUIPO DE CALIDAD 



Apertura a la Comunidad 

BIBLIO HOSPITAL 

PARTICIPACION SOCIAL 

PRESENCIA EN LA COMUNIDAD 



LA COMUNIDAD COMPROMETIDA 



TRABAJO CODELO 



CONVERSATORIO SOBRE SUICIDIO 



CHARLA SUICIDIO Y BULLYING 



VISITA COLEGIO CERVANTINO 



PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS 



CONVENIO DAEM PUTAENDO - HPPP 



PUBLICACIÓN 
LIBRO CONCURSO LITERARIO 



1er CAFÉ LITERARIO 



PRESENCIA EN LA COMUNIDAD 

Gobiernos en Terreno 

Presencia en otros 
establecimientos de la red 



BIBLIO-HOSPITAL 



1° FERIA INFORMATIVA 
Liceo Bicentenario Cordillera San Felipe 



FOMENTO LECTOR Y RECREACIÓN 



PROGRAMA “VAMOS POR TI” DE VTV2 



FOMENTO LECTOR EN FUNCIONARIOS  



CEREMONIA CIERRE PROYECTO 
ILUMINOARTE 



FOMENTO LECTOR NIÑOS/AS DEL JARDÍN 



VISITA A LA BIBLIOTECA DE PANQUEHUE 



LANZAMIENTO LIBRO CONCURSO LITERARIO 



Cincuentenario 





CEREMONIA 50 AÑOS 



FOTO AÉREA 



CARROS ALEGÓRICOS 



Actividades Recreativas 

Ambientación Zumbatón Gala disfraces 

Feria Cultural Cross Country 



RECONOCIMIENTO INSTITUCION DESTACADA 



Normalización 



VISITA MINISTRO DE SALUD 





49,3% 

47,8% 
AVANCE 
FINANCIERO 
Al 28/02/2019 

AVANCE 
FÍSICO 

Al 28/02/2019 



Plazo original: 768 días 
 

Reprogramación: 1222 días 



AVANCE DE OBRAS AL 31.01.19 



SITUACIÓN ENTREGA EDIFICIOS 



VIDEO 



Actividades y 
Eventos 



AGRUPACIÓN DE BAILE LOGRÓ SU 
PERSONALIDAD JURÍDICA 



FIESTAS PATRIAS 



GRABACIÓN ESCENAS PELÍCULA DE ANDRÉS WOOD 

Andrés Wood, destacado 

cineasta nacional, estuvo 

en nuestro Hospital  

Próximamente sólo en cines 



Charlas FONASA para funcionarios/as 



Charlas sobre Vacunación 



V Concurso de Cueca de la Red 



Feria de la Seguridad 



Fiesta del Agua para usuarios/as 



DESFILE ANIVERSARIO COMUNAL 



INAUGURACIÓN GALERÍA FOTOGRÁFICA 
“ROLANDO VIDELA” 



CHARLA DR. CRISTIAN THOMAS 



PROYECTO FUNDACIÓN DESAFÍO 
LEVANTEMOS CHILE 



CICLETADA  
SEMANA DE LA SALUD MENTAL 



CONVENIO HPPP - BUEN PASTOR 



PROYECTO ACEITES ESENCIALES 
Unidad de Agricultura 



TALLER DE PINTURA 
Unidad de Agricultura 



Comunicaciones 



ESTUVIMOS EN RADIO Y TV LOCALES 



PANELISTAS ESTABLES  
PROGRAMA “VAMOS POR TI” 





COMUNICACIONES – en la Prensa 



Encuesta de Participación Ciudadana en Materias de Salud Mental 

El cuestionario, fue diseñado en la plataforma 

La Comunidad Opina 



¿Qué Desafíos Estratégicos Debería tener el Hospital Psiquiátrico para el 
Trienio 2019-2022? ORDENELAS DE MAYOR A MENOR IMPORTANCIA  



¿Qué Problemática de Salud mental requiere solución prioritaria de 
parte de las Autoridades, Instituciones y Comunidades?  



¿Qué Acciones Relacionadas con la Estrategia Digital en Salud, debería 
Implementar el Hospital Psiquiátrico Dr. Philippe Pinel? 



DESAFÍOS PARA EL 2019 



Normalización 
Iniciar Traslados a Nuevas Dependencias, y 

Trabajar en la Gestión del Cambio. 



Normalización 
Terminar Modelo de Gestión, Proyección 

Nuevos Servicios Clínicos y Estudio de Brecha 
de Recursos Humanos. 



Calidad 
Iniciar Proceso de Preparación para la 

REACREDITACIÓN 



Vinculación Comunitaria 
Fortalecer Estrategias de Trabajo con el 

Intersector 



Trato al Usuario 
Fortalecer Estrategias en Ámbitos de Humanización 

del Trato, Acogida y Acceso a la Información 



Reinserción Social 
Inicio Proyecto Escuela de Artes y Oficios “ALEBRIJE” 



MENSAJE FINAL 


